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CARTA DE SERVEI DEL
CENTRE DE DIA CUIDEM LA MEMORIA

CENTRE ESPECIALITZAT EN ESTIMULACIO
COGNITIVA PER A MALALTS D’ALZHEIMER |
ALTRES DEMENCIES

Barcelona, novembre de 2023
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1. Qui som:

Cuidem la Memoria esta format per un equip de professionals que estima la professio de
la cura de la gent gran i que creu fermament en I'envelliment actiu.

A Cuidem la Memoria apostem per la intervencié no farmacoldgica davant de I'Alzheimer
0 altres demeéncies com a eina per alentir el deteriorament cognitiu associat.

Un segon pilar de la nostra tasca és el suport a les families que acompanyem en tot el
procés del seu familiar per tal que puguin participar activament en la seva cura i atencio.
Podriem dir, doncs, que oferim un espai de descarrega pel cuidador principal, intentant
evitar claudicacions i ingressos en institucions residencials innecessaries.

El titular del servei és Cuidem la Memoria, S.L. amb NIF: B-62775960 i niumero en el
Registre d'Entitats, Serveis i Establiments Socials S05279.

Les persones responsables del servei sén: Eugénia Hervas com a psicologa i directora
tecnica (eugenia@cuidemlamemoria.com o0 93.217.08.78) i Christian Oliete com a director
(christian@cuidemlamemoria.com 0 93.217.08.78)

2. Canals de comunicacio:

Les persones usuaries i els seus familiars i tutors, aixi com la ciutadania en general tenen
a la seva disposicio els seguents canals de comunicacio:

o Teléfon: 93.217.08.78
o Whatsapp: 93.217.08.78

e Correu electronic: info@cuidemlamemoria.com

3. Els serveis:

Cuidem la Memoria és un centre de dia especialitzat en malalts d’Alzheimer i altres
demeéncies:
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Centre de dia: Servei d’acolliment dilirn i d’assisténcia a les activitats de la vida diaria per
a persones grans amb dependéncies’.

Especialitzaci6 en malalts d’Alzheimer: Les activitats que es duran a terme seran
especifiques per a aquesta malaltia, millorant doncs I'efectivitat, I'eficacia i 'assisténcia als
usuaris. Aquesta especialitzacié implica que cada usuari, a partir d'una exploracié inicial,
rebra I'estimulacié cognitiva que s’adequi al seu nivell cognitiu, creant dins el centre de dia
grups homogenis.

A més, l'usuari i els seus familiars trobaran a Cuidem la Memoria:

e Un espai que afavorira les relacions socials dels usuaris i el manteniment de
'autonomia personal.

e Disposar, per part de les families, d’'un assessorament expert i suport extern.

e Donar a les families un temps de respir, ja que es troben a punt de claudicar fisica
i emocionalment en veure’s incapag¢ de continuar cuidant les 24 hores al malalt.
L’experiéncia demostra que el cuidador s’ha de cuidar primer a ell mateix per,
despreés, poder cuidar al seu familiar.

Cal destacar doncs que Cuidem la Memoria fa un especial emfasi en I'estimulacio
cognitiva dels malalts ,ja que diversos estudis demostren el benefici que aquesta aporta al
malalt d’Alzheimer.

4. Descripcio dels serveis que es realitzen

A- PROGRAMA D’INTERVENCIO GLOBAL EN EL MALALT D’ALZHEIMER:

> INTERVENCIO COGNITIVA:

Terapia d’orientacié a la realitat: exercicis per tractar i superar la confusié i la
desorientacio i incrementar I'autonomia, tot evitant la desconnexié del conjunt de I'entorn
personal, familiar i social.

! Definicié de Centre de dia segons Decret 176/2000, de 15 de maig de la Presidéncia de la
Generalitat de Catalunya
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Estimulacié cognitiva: per tal de mantenir les seglients arees cognitives: orientacio,
memoria, llenguatge, praxies, raonament abstracte, calcul, gnosies, les funcions frontals i
I'atencio i concentracio.

Taller de reminiscéncia: a partir d’'un estimul, es pretén reactivar el passat personal i
ajudar a mantenir la propia identitat, mitjangant 'evocacié de moments i episodis de la
historia de vida de l'usuari.

» TALLERS OCUPACIONALS | DE LLEURE

Intervencié en activitats significatives i de la vida diaria: destinat a reforgar les AVD
de l'usuari per mantenir el seu grau d’autonomia el maxim de temps possible, dins de les
seves limitacions.

Terapia amb gossos: Terapia duta a terme per una terapeuta ocupacional formada en
terapia assistida amb animals que pretén treballar les capacitats cognitives residuals de
l'usuari a través de la interaccié amb els gossos.

Taller intergeneracional: espai de trobada entre els nostres usuaris i un grup de nens
d’'una escola del barri per tal de promoure una interaccié positiva i enriquidora de les dues
parts, a través de diferents propostes d’activitats.

Taller de musicoterapia: taller on s’utilitza la musica com a eina per ajudar a treballar
diverses capacitats cognitives deteriorades en els nostres usuaris.

Taller de manualitats: proposta d’activitats plastiques realitzades amb diferents
técniques i materials per tal de treballar aspectes deteriorats per la malaltia d’Alzheimer.

TALLERS PEL BENESTAR PSICOMOTRIU:

Fisioterapia: servei que pretén donar a l'usuari un entrenament guiat que I'ajudi a millorar
el seu rendiment fisic.
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B- SUPORT A LES FAMILIES A TRAVES DE TROBADES INDIVIDUALS AMB CADA
FAMILIA PER CONEIXER L’ESTAT DE L’USUARI EN CADA MOMENT:

Per tal de poder adaptar les propostes d’activitats a I'estat cognitiu de cada usuari, és
imprescindible conéixer en quin moment precis es troba la malaltia. Per aix0, des de
Cuidem la Memoria fem un seguiment de cada persona en els segiients ambits:

Seguiment COGNITIU trimestral de I'etapa i el moment de la malaltia en qué es troba
cada pacient.

Seguiment FUNCIONAL semestral per tal de tenir actualitzades les dades sobre I'estat
funcional de cada usuari i poder oferir el recurs més idoni a cada situacio.

Seguiment emocional per avaluar I'estat animic de l'usuari, la possible aparicié d’'un
trastorn del comportament, aixi com la seva adaptacié al llarg de la malaltia. També
s’avalua semestralment en I'entrevista familiar.

Aixi mateix es valora el benestar psicologic del cuidador principal mitjangant entrevistes
amb el psicoleg del Centre sempre que es detecti la necessitat.

C- Altres serveis:

Podologia: Com a servei opcional oferim podologia i/o manicura.

5. Missidé i compromisos:
Missio:

La missio del centre de dia Cuidem la Memoria és la de millorar la qualitat de vida de les
persones afectades per una demeéncia i la dels seus familiars o cuidadors.

Compromisos:

Amb el treball diari ens comprometem amb els seglents objectius vers els nostres
usuaris:

1.- Aplicar un programa d’intervencié global (cognitiva, motriu, social i emocional) per
afavorir I'alentiment del deteriorament causat per la malaltia.
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A través de l'elaboracio i disseny d’activitats adregades a estimular cadascuna d’aquestes
esferes, tenint en compte sempre la persona i les seves peculiaritats.

Com ho fem:
- Recollint informacioé de la historia de vida i situacié actual de 'usuari.

- Elaborant un pla individualitzat d’atencié integral (PIAl) amb la intervencié de tot
I'equip multidisciplinar.

- Planificant aquelles activitats que s’adaptin al PIAIl establert.
Com ho valorem:

- Tots els nostres usuaris han de tenir un PIAI elaborat durant els primers 30 dies
d’estada.

- En la planificacio setmanal d’activitats es tenen en compte tots els PlAls.

- Mitjangant I'aplicacié d’escales de valoracio cognitiva.

2.- Augmentar el benestar emocional i el sentiment d’utilitat dels usuaris, a partir de la
proposta i resolucié de tasques assequibles pels déficits del malalt.

Com ho fem:
- Proposant tasques:
o Dins de la capacitat cognitiva residual de cada usuari.
o Basades en la historia de vida i els interessos personals.
- Fomentant la creacié de vincles entre els usuaris.
Com ho valorem:
- Valorant el grau de satisfaccio dels usuaris després de cada activitat.

- Facilitant la participacio dels usuaris en el disseny d’activitats i valorant el seu grau
de satisfaccio en aquest disseny.

- Mitjangant laplicacié anual d'escales de benestar emocional i trastorn del
comportament.

3.- Promoure I'autonomia de l'usuari en I'execucio de les activitats de la vida diaria (AVD).

Com ho fem:
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Programant setmanalment activitats que incloguin AVD

Com ho valorem:

Mitjancant I'aplicacié anual d’escales de valoracié funcional a les families.

4.- Formar i informar a les families, tutors i cuidadors sobre els avantatges d’aquests
programes d’entrenament de la memoria aixi com fer suport i acompanyar en la cura
d’'una persona amb deteriorament cognitiu.

Com ho fem:

A través de trobades periddiques amb familiars, tutors o cuidadors. Minim una
cada sis mesos.

Amb el contacte diari amb les families. Quan percebem que cal formar en algun
tema en concret, proposem trobades esporadiques i oferim material i suport.

Com ho valorem:

Garantint que cada familia, tutor o cuidador té com a minim una trobada semestral
amb la direccio o personal de I'equip técnic.

Mitjangant I'aplicacié d’escales anuals de satisfaccio personal i resolucié de dubtes
i propostes.

6. Drets i deures de les persones usuaries:

DRETS

Les persones usuaries dels serveis socials tenen els seguents drets:

Dret a disposar d'un pla d'atencié social individual, familiar o convivencial.
Dret a rebre serveis de qualitat.

Dret a opinar sobre els serveis rebuts.

Dret a tenir assignat un professional de referéncia. Es tracta d'una figura semblant
a la del metge o metgessa de capgalera en I'ambit de la salut, que forma part dels
serveis socials basics, municipals o comarcals. S'encarrega de canalitzar les
prestacions a la persona o a la seva unitat de convivéncia i vetlla per la globalitat
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de les intervencions i per la coordinacié dels equips professionals. Amb la seva
tasca, garanteix una presa de decisions agil i correcta.

Dret a renunciar als serveis (sempre que aix0 no afecti menors o persones
incapacitades).

Dret a escollir mesures o recursos i a participar en la presa de decisions.
Confidencialitat de les dades i informacions personals.
Dret a la informacié sobre:

Els serveis i les prestacions, en concret, a coneixer la seva disponibilitat, els
criteris d'adjudicacio, els drets i deures usuaris, el circuit de queixes i reclamacions.

La valoracio de la seva propia situacio, per escrit.

Intervencions que requereixin consentiment escrit, com l'ingrés en centres
residencials.

Expedients individuals, perd no les anotacions professionals.
Presentacié de queixes i reclamacions.

En aquest sentit, la ciutadania també té dret a rebre ajuda per comprendre la
informacio.

DEURES

Les persones usuaries de serveis socials tenen els deures seglients:

Facilitar dades veraces personals, familiars i de convivéncia.

Complir els acords i seguir el pla d'atencio.

Destinar la prestaci6 a la finalitat acordada.

Contribuir al finangament del cost del centre o servei, d'acord amb la normativa.
Respectar la dignitat i els drets del personal dels serveis.

Minimitzar I'estrés i evitar reaccions psicologiques andomales.
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7. AVALUACIO DEL SERVEI

Avaluacio per part de l"usuari:

Diariament, en acabar I'activitat, es pregunta el grau de satisfaccié sobre aquesta. Aquells
usuaris que no tenen capacitat cognitiva, se’ls proposa avaluar amb gestos de les mans o
assenyalant tres imatges: trist, normal, alegre.

Avaluacio per part de la familia:

Un cop cada sis mesos es proposara a la familia omplir una enquesta de satisfaccié on
quedaran reflectits diversos aspectes del servei que s’ofereix. Aquesta enquesta resta
sempre oberta per a les families.

8. GESTIO DE LES QUEIXES | SUGGERIMENTS:

Per la tipologia d’usuaris que hi ha al nostre centre, veiem una mica dificil que puguin
emetre alguna queixa o suggeriment respecte el servei que reben de Cuidem la Memoria.

Aixi i tot, mensualment cada terapeuta fara una reunié amb els usuaris del seu grup per
tal de brindar-los la oportunitat d’expressar les seves inquietuds respecte del dia a dia.

També es té en compte alldb que expressen els usuaris en els seus domicilis respecte el
nostre servei i que es recull, com a minim, cada sis mesos en la reunié amb la familia o
tutors.

Per ultim, a la recepcié del centre hi ha sempre a disposicid dels usuaris i familiars la
bustia de queixes i suggeriments.

9. NORMATIVA APLICABLE:

Els requisits per accedir a aquest servei sén els segients: a) I'acreditacio de la situacié de
necessitat, d'acord amb el que preveuen els articles 2, 3 i 7 del Decret 182/2003, de 22 de
juliol, de regulacié dels serveis d'acolliment dilirn de centre de dia per a gent gran; b) si és
el cas, l'acreditacié de la situacié de dependéncia, per mitja de la resoluci6 emesa per
I'0rgan de valoracio corresponent, d'acord amb el Reial Decret 504/2007, de 20 d'abril; c)
el requisit d'edat establert en aquesta disposicio; d) la residéncia en un municipi de
Catalunya i, si és el cas, el requisit de residéncia establert en la Llei 39/2006, de 14 de
desembre; e) per a les persones estrangeres, els requisits establerts en la normativa
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vigent d'estrangeria i d'acollida i integracié de les persones immigrades; f) si és el cas,
I'abonament del preu public, d'acord amb el Decret 394/1996, de 12 de desembre, i I'Ordre
ASC/432/2007, de 22 de novembre; g) la resta de requisits d'accés establerts en
I'ordenament juridic vigent.

10. REGIM ECONOMIC APLICABLE:

Places publiques: el preu de les places publiques queda establert a I'ORDRE
DS0/244/2023, de 6 de novembre, per la qual s'actualitzen els preus i imports de
determinats serveis socials de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica.

Del preu indicat a I'ordre, 762,24 € mensuals per jornada sencera els dies laborables, hi
ha un copagament maxim de 468,57 €.

Places privades: El preu vigent de les places privades, amb el 10% d’IVA inclos, és:
Jornada sencera: 850 €

Mitja jornada: 700 €
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